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INTRODUKTION

Velkommen til Vemcount, din retail analytics software lgsning. Vemcount
giver dig adgang til data fra dine kundeteellere og en lang raekke andre
datakilder alt afhaengigt af din specifikke lasning.

| denne brugermanual vil du finde trin-for-trin vejledninger til hvert aspekt af
Vemcount, hvilket vil hjeelpe dig med alt fra at opsaette dit personlige
dashboard og eksportere specifikke rapporter til at vedligeholde Vemcount
pa tveers af din organisation.

Hvis du lgber ind i problemer under din brug af Vemcount og denne manual
ikke leverer de svar du s@ger, er du altid velkommen til at kontakte vores
supportteam®.

For mere information, beseg www.vemcogroup.com

*Regler og vilkér er geeldende. Tjek din serviceaftale for du kontakter vores support.



LOG IND | VEMCOUNT

BRUGERADGANG OG LOG IND

Du vil modtage en e-mail med dit brugernavn og adgangskode direkte fra
Vemcount sa snart dit abonnement pabegyndes (tjek venligst dit spamfilter).

[ NON ) [vemcount.com] - Login details — Google
w 9 €« @O -» =L
no-reply@vemcount.com £ Inbox - Google  12.20
[vemcount.com] - Login details

To: rm@vemcount.com
W 4 <& >

Welcome to vemcount.com, your data is now ready
to be viewed online. count

Below you will find your personal login credentials. Be sure to secure your
password after you login. You can change your password in the navigation under rm@vemcount.com /
Change password.

URL: https://login.vemcount.com

Username: rm@vemcount.com
Password: 123

You are receiving this email because you are an awesome user of vemcount.com

Aben din internetbrowser og ga til https://login.vemcount.com eller
https://vemcogroup.com og klik Log ind.




1] count

VELKOMMEN

() Forbliv logget ind Change language ~

Du kan eendre sproget pa dit interface ved at klikke pa Change language og
veelg det onskede sprog fra dropdown-menuen.

Ved at klikke Forbliv logget ind, vil du automatisk veere logget ind hver gang
du tilgar Vemcount fra samme enhed i fremtiden.

For at logge ind, indtast dit brugernavn og adgangskode og klik Log ind.



GLEMT BRUGERNAVN ELLER ADGANGSKODE?

| tilfeelde af du har glemt dit brugernavn eller adgangskode, klik pa Glemt?
og du vil blive videresendt til siden herunder.

o000 <[> m D) G (0t j| T

1] count

NULSTIL
ADGANGSKODE

[ Email ]

‘ Send link til nulstilling af adgangskode ‘

« Tilbage til login

Indtast din e-mailadresse og klik Send link til nulstilling af adgangskode. En
e-mail med instruktioner til nulstilling af adgangskoden vil blive sendt til den
e-mailadresse du har oplyst.

INTET BRUGERNAVN ELLER ADGANGSKODE?

| tilfeelde af du ikke har modtaget en e-mail med dit brugernavn og
adgangskode, kontakt venligst din systemadministrator eller vores support
ved at besgge https://vemcogroup.com og klikke pa fanebladet Support og
veelge Helpdesk fra dropdown-menuen. For en detaljeret beskrivelse af
vores supportmuligheder, tjek sektionen Hjeaelp i denne brugermanual.




BRUGERRETTIGHEDER

VELKOMSTSIDE

Nar du er logget ind i Vemcount kan du opsaette din brugerkonto og dit
personlige dashboard.

e0e <> m = D ¢ o & o |
] 0 a a = ®
L -

[Eidcount = N . com~  Opseing = Himlp ~

Tilfej widget

Velkommen til dit nye dashboard

1 Oprettelse af din forste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

@ Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besggstrafik, Top/bund liste og Live besggende. Ydermere findes der rapporter med besggshistorik (sidste uge,
sidste méned), besagende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

BRUGERRETTIGHEDER

For at tilga dine brugerrettigheder, start med at klikke pa fanebladet med dit
brugernavn og veelg Brugerrettigheder fra dropdown-menuen.

eee <> m = ) & o & 28
= B - : s o
[ -

Mmeount = T - K

=] Brugerrettigheder
Q@ Skift sprog
& Skift adgangskode

&x Logud

Velkommen til dit nye dashboard

t Oprettelse af din ferste widget

Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

© Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besegstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besagshistorik (sidste uge,
sidste méned), besggende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.




KONTOINDSTILLINGER

Fra fanebladet Brugerrettigheder kan du indstille tidszonen, du pa
nuvaerende tidspunkt tilgar Vemcount fra, ved at veelge din lokation fra listen
Ved at veelge Date-time format kan du eendre datoformatet, s denne folger
det fastsatte dataformat i dit operativsystem. Afslut ved at klikke Ok.

NG o & I |F

o S

Brugerrettigheder

Kontoindstillinger Rapportstandard

Europe/Copenhagen (GMT+01:00)




RAPPORTSTANDARD

Du kan ogsa opseette dine rapportstandarder i fanebladet
Brugerrettigheder ved at klikke Rapportstandard.

& © & O =

e0e <> D =

Brugerrettigheder

Kontoindstillinger Rapportstandard

Tidsinterval Time

Periode I gér

Data output

Skjul dataetiketter (7 Skjul dataetiketter

Veelg valuta

All selected (7) ~

All selected (12) ~

Herfra kan du tilpasse standardformatet for dine rapporter ved at justere
indstillingerne for en raekke kriterier.

TIDSINTERVAL
Angiv om dine rapporter skal vise data "Hvert 15. minut”, "Hvert 30. minut”,
"Time”, "Dag”, "Uge”, "Maned”, "Ar” eller "Total”.

PERIODE

Angiv om dine rapporter skal vise data fra ”I dag”, "l gar”, "Denne uge”,
”Sidste uge”, "Denne maned”, ”"Sidste maned”, "Dette ar”, "Sidste ar” eller
en "specifik dato”.

DATA OUTPUT

Angiv om dine data skal veere ”Ind” for antallet af besggende, der entrerer en
given lokation, "Ud” for antallet af besggende, der forlader lokationen, eller
"Indenfor” for antallet af besogende, der er indenfor i en given lokation.

Ved at klikke T ' kan du angive om dine data skal vises som sgjle- eller linie-
diagrammer.



SKJUL DATAETIKETTER
Angiv om dine diagrammer skal indeholde dataetiketter eller ikke.

VALUTA
Angiv hvilken valuta dine rapporter skal inkludere.

UGEDAGE
Angiv hvilke ugedage, der skal inkluderes i dine rapporter.

MANEDER
Angiv hvilke maneder, der skal inkluderes i dine rapporter.

ABNINGSTIDER
Angiv abningstiderne for de lokationer, der er inkluderet i dine rapporter.

DATA HEATMAP
Angiv de gnskede farver i heat maps i dine rapporter.

Afslut tilpasningen af standardformatet for dine rapporter ved at klikke Ok.



SKIFT SPROG

For at aendre sproget for din brugerkonto, start med at klikke fanebladet med
dit brugernavn og veelg Skift sprog fra dropdown-menuen.

ece <> m = e DE
Cou nt Dashboard ~ Rapporter v Handter ~ com v Opsztning v Hizlp ~

[ Brugerrettigheder

Q@ Skift sprog

& Skift adgangskode

&x Logud

Velkommen til dit nye dashboard

t Oprettelse af din ferste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

© Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besegstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besegshistorik (sidste uge,
sidste méned), besggende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Veelg det onskede sprog fra pop-up-vinduet ved at klikke pa et af flagene.
Afslut ved at klikke OK.

[ ]
°
‘/\
E
[

& © 0 O &

Skift sprog

[ — - i

Cestina Le frangais

Portugués brasileiro n Tirkce




SKIFT ADGANGSKODE

For at skifte adgangskoden for din brugerkonto, start med at klikke pa
faneblade med dit brugernavn og veelg Skift adgangskode fra dropdown-
menuen.

o000 <[> m = ¢ o & 3 =
= ) & & S e
- =
[Eidcount = N . com~  Opsamtning~  Hip -
Brugerrettigheder
Q@ Skift sprog
<= Skift adgangskode
& Logud

Velkommen til dit nye dashboard

1 Oprettelse af din forste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

@ Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besggstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besggshistorik (sidste uge,
sidste méned), besagende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Indtast din nuvaerende adgangskode i det forste tekstfelt, derefter din nye
adgangskode i de falgende to tekstfelter. Afslut ved at klikke Ok.

00 < o = ¢ o h g

Skift adgangskode

Gammel adgangskode

Ny adgangskode

Gentag adgangskode
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LOG UD

For at logge ud af din brugerkonto, klik pa fanebladet med dit brugernavn
og veelg Log ud fra dropdown-menuen.

<Dl m = ¢ o & I [F
= [ - a S ®
L] -

[Eidcount = B . com~  Opseing +  Himlp ~

Brugerrettigheder

Q@ Skift sprog

& Skift adgangskode

Velkommen til dit nye dashboard

1 Oprettelse af din forste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

@ Hvad er et Dashboard?
Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller

vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besggstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besggshistorik (sidste uge,
sidste méned), besagende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.




HJALP

KONTAKT SUPPORT

| tilfeelde af du har brug for hjeelp ber du altid starte med at kontakte din
system administrator. Hvis denne ikke kan hjeelpe dig med det pageeldende
problem, kan du altid tilgd Vemcounts supportfunktion ved at klikke pa
fanebladet Hjaelp og veelge Kontakt support fra dropdown-menuen, hvilket
vil abne dit mailprogram, hvorfra du kan fremsende dit spergsmal direkte til
vores support.

e0e <> m = ¢ o & 3 |
= P & : = ©
L -

cou nt Dashboard Rapporter v Héndter com ~ O ing ~ Hizlp ~

(& Kontakt supporty

? Om

Velkommen til dit nye dashboard

1 Oprettelse af din forste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

@ Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besggstrafik, Top/bund liste og Live besggende. Ydermere findes der rapporter med besggshistorik (sidste uge,
sidste méned), besagende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

12



OM
For at kunne hjeelpe dig pa bedst mulig vis sperger vores
supportmedarbejdere dig muligvis om, hvilken version af Vemcount du tilgar

nar du oplever problemer. For at finde ud af dette, klik pa fanebladet Hjeelp
og veelg Om fra dropdown-menuen.

o000 < im]

38 =5 = ¢ EYEREN
[Eidcount = N . com~  Opsammming~  Himlp =

¥ Kontakt support

Velkommen til dit nye dashboard

1 Oprettelse af din forste widget

Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

@ Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besggstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besggshistorik (sidste uge,
sidste méned), besagende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

13



HANDTER

| menuen Handter kan du manuelt tilfoje eendringer til dine salgsdata og
trafiktal, samt manuelt indtaste data i Vemcount. Denne funktion er nyttig i
tilfeelde af bestemte enheder ikke er i stand til at levere trafikdata i en
begraenset periode eller i tilfeelde af din nuveaerende POS-lgsning ikke er
integreret i Vemcount.

SALGSDATA

For at tilga salgsdata, start med at klikke pa fanebladet Handter og veelg
Salgsdata fra dropdown-menuen.

eoe <[> m = ¢ o & 28
= [ &) & ) S
L] -
count Dashboard ~ Rapporter v Handter v com~ O] ing v Hieelp ~
&3 Salgsdata

& Trafiktal

Velkommen til dit nye dashboard

t Oprettelse af din ferste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

© Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besegstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besagshistorik (sidste uge,
sidste méned), besggende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Fra salgsdata-vinduet kan du oploade en fil med dine salgsdata ved at klikke
Importer CSV fil og falge instruktionerne eller indtaste dine salgsdata
manuelt ved at anvende de tilgeengelige filtre.

14



00 < > @O D) & o th ) |T
- & & S
M@count = © s 0o
Dashboard Rapporter v Héandter v com v 0 - Hijeelp +
1. Indlzes en CSV fil 2. Veelg seperatorer 38 Forhéndsvisning
Choose shop:

Ved oploading af CSV fil, start med at klikke Choose shop og veelg en butik
fra dropdown-menuen. Tilfgj din CSV fil ved at traekke og slippe denne ind |
den angivne omrade af vinduet. Afslut ved at klikke Naeste.

000 < > @O D) & o th ) F
- =
L] L1 & & = e
count Dashboard ~ Rapporter v Héndter ~ com~ O] ing v Hizlp ~
2. Veelg seperatorer &), Forh&ndsvisning
Ferste linier indeholder felt navne
Felter afsluttet af: Felter inkluderet af:

Hvis den farste linje i din CSV fil indeholder felthavne, husk da at tjekke
boksen gverst i vinduet. Fortsaet ved at veelge hvordan dine felter skal
afsluttes og inkluderes, samt angive hvorvidt dine data skal oploades som
“Omseaetning”, “Antal bonner”, “Varer”, “Personaletimer” eller “Dato/tid”.
Afslut ved at klikke Forhandsvisning. Gennemfor oploadingen ved at
gennemse tabellen over dine data i forhnandsvisning og klik Import eller ga
tilbage til fanebladet Handter Salgsdata for at indtaste dine salgsdata
manuelt.

15



Handtér salgsdata

ﬁ. Importer CSV fil  Eller benyt nedenstaende filtre
Terminal
Fra dato 2016-12-01 HH Til dato @

Abningstider
08:00 - 20:00

Rediger salgsdata

Omsaetning (Inkl. moms) @

0

For at indtaste dine salgsdata manuelt, start med at klikke Veelg venligst i
terminal-feltet og veelg den gnskede butik fra dropdown-menuen. Veelg
tidsperioden for din sggning ved at udfylde "Fra dato” og "Til dato”.
Afslut ved at klikke Rediger salgsdata.



e0e (> m

M
(<3
©
=3
(u)]
-

Manage sales data

Import CSV file ﬁ. Or use filters below:

Terminal terminal (42-909-4090-2) ~

From date 2016-03-01 To Date @

Date Transactions Number of items Turnover Man hours &

Mar, 2016 1799766,00
Apr, 2016 2381402,58

L) 2249866,86
2016

Jun, 2016 2562378,57

Jul, 2016 1715471,10

Aug, 1816128,00
2016

Sop] 2116615,00
2016

Oct, 2016 2967829,13

e 2255347,53
2016

5 Messages Timeline Exceptions Views () Route Queries @) Mails Session Request  GET genealabs/laravel-caffeine/drip @2 2MB @ 123.4ms | #29 drip (ajax) (13:20:

Indtast ”Antal bonner”, ”Antal varer”, ’Omsaetning” og ”Personaletimer” for
de specifikke datoer. Afslut ved at klikke Gem & returner.

17



TRAFIKTAL

For at tilga trafiktal, start med at klikke fanebladet Handter og vaelg Trafiktal
fra dropdown-menuen.

eoe <[> m ¢ o & o [§
COU nt Dashboard ~ Rapporter ~  Handter + com > Opsztning ~  Hizlp ~

& Salgsdata

:

Velkommen til dit nye dashboard

t Oprettelse af din ferste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

© Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besegstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besagshistorik (sidste uge,
sidste méned), besggende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Fra trafiktal-vinduet kan du oploade en fil med dine trafiktal ved at klikke
Importer CSV fil og folge instruktionerne eller indtaste dine trafiktal manuelt
ved at anvende de tilgeengelige filtre.

ece <> D c o 0 3

Handter trafiktal

ﬁ. Importer CSV fil Eller benyt nedenstaende filtre

Fra dato 2017-01-18 Til dato @

For at indtaste dine trafiktal manuelt, start med at klikke Lokationer i
sggefeltet og angiv om du gnsker at soge efter ”Lokationer”, "Sensorer” eller
»Zoner” fra dropdown-menuen. Klik i feltet til hgjre og veelg den specifikke
lokation, sensor eller zone du sgger efter (i dette tilfeelde har vi valgt

18



lokationen "CDQO”). Veelg tidsperioden for din sggning ved at udfylde "Fra
dato” og "Til dato”. Afslut ved at klikke Redigér.

e0e® <[> m

Handter trafiktal

@ Importer CSV fil Eller benyt nedenstaende filtre

Kilde Lokationer v

Fra dato 2017-01-12 Til dato @

Redigér

Generer gennemsnitsveerdi for det valgte m

Markér alle [ |

Dato Indgéende taelling Udgéende tzelling
2017-01-12 0

2017-01-13 0

2017-01-14 0

Indtast “Indgéende teelling” og “Udgéende teelling” for de specifikke datoer.

Ved at tjekke boksene og klikke Generer, vil en gennemsnitsveerdi for de
valgte input vil blive genereret for trafiktallene. Afslut ved at klikke Gem &

returner.
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RAPPORTER

NYT DATAVALG

For at oprette en ny rapport, start med at klikke pa fanebladet Rapporter og
veelg Nyt datavalg fra dropdown-menuen.

e0e <> m ¢ o 8 98
= L & & S ©
L] -

Cou nt Frifinedl Rapporter v Handter ~ com~ O ing v Hielp ~

(Z Nyt datavalg
[@ Omseetningsstatistik

[@ Branchestatistik
[ Centerstatistik

[@ Manglende omsaetningsindberetning
4

Velkommen til di

t Oprettelse af din ferste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

© Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besegstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besagshistorik (sidste uge,
sidste méned), besggende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Herfra kan du tilpasse nye rapporter ved at justere indstillingerne for en
raekke kriterier.
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Kilde

Butikker Intet valgt ~

Periode Tidsinterval

| gér Time

Malinger

Ugedage Abningstider 08:00 - 20:00
Altvalgt (7) ~

v Rapportmuligheder
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KILDE

Angiv om din rapport skal inkludere data fra "Butikker”, ”Zoner” eller
"Grupper”. Klik -~ i feltet til hgjre og veelg den specifikke butik, zone eller
gruppe fra dropdown-menuen.

PERIODE

Angiv om din rapport skal inkludere data fra ”I dag”, "I gar”, "Denne uge”,
”Sidste uge”, "Denne maned”, ”"Sidste maned”, "Dette ar”, "Sidste ar” eller
”Specifik dato”. Ved valg af "Specifik data”, klik ' # og veelg ”"Fra dato” og
"Til dato”.

Klik & for at tilfgje en anden periode til rapporten.

TIDSINTERVAL
Angiv om din rapport skal vise data "Hvert 15. minut”, "Hvert 30. minut”,
"Time”, "Dag”, "Uge”, "Maned”, "Ar” eller "Total”.

MALINGER

Angiv om dine data skal inkludere:

Kundetal: “Indenfor”, “Ind” og “Ud”.

Ka: “Gennemsnitlig ventetid”, “Live ka” og “Keleengde”.

Salg: “Gennemsnitlig antal varer pr. bon”, “Captive rate”, “Conversion rate”,
“Omseaetning pr. kvm.”, “Omsaetning pr. bon”, “Omsaetning pr. besggende”,
“Antal bonner” eller “Omsaetning”.

Kort: “Marker indgaende teelling”.

Ved at klikke T kan du angive om dine data skal vises som sgijle- eller linie-
diagrammer.

UGEDAGE
Angiv hvilke ugedage, der skal inkluderes i din rapport.

ABNINGSTIDER
Angiv abningstiderne for de lokationer, der er inkluderet i din rapport.

RAPPORTMULIGHEDER
Angiv om din rapport skal "Inkludere tabeloversigt”, ?Sammenlign perioder”,
”Sammenlign kilder”, ”Gennemsnitlig tidsinterval” eller inkludere "Vejr”.

Afslut ved at klikke Udfeor.
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OMSATNINGSSTATISTIK

For at oprette en ny omseetningsstatistikrapport, start med at klikke pa
fanebladet Rapporter og veelg Omsaetningsstatistik fra dropdown-
menuen.
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cou nt Dashboard Rapporter v Handter v com ~ o ing ~ Hizelp ~

(@ Nyt datavalg

JReiiost [2 Omssstningsstatistik
[ Branchestatistik
[ Centerstatistik

[® Manglende omszetningsindberetning

Velkommen til di..., 2 —_ " _

1 Oprettelse af din forste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

@ Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besggstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besggshistorik (sidste uge,
sidste méned), besagende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Klik - og veelg en butik fra dropdown-menuen. Klik # og veelg en specifik
maned. Afslut ved at klikke p& Eksport og veelg Eksporter til Excel eller
Eksporter til PDF.



BRANCHESTATISTIK

For at oprette en ny branchestatistikrapport, start med at klikke pa
fanebladet Rapporter og veelg Branchestatistik fra dropdown-menuen.
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(@ Nyt datavalg

@ Omsaetningsstatistik
|2 Branchestatistik

[ Centerstatistik

[@ Manglende omszetningsindberetning
4

Velkommen til di

t Oprettelse af din ferste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

© Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besegstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besagshistorik (sidste uge,
sidste méned), besggende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Klik - og veelg en branche fra dropdown-menuen. Klik ®=¢- og veelg et

specifikt ar. Afslut ved at klikke pa Eksport og veelg Eksporter til Excel eller

Eksporter til PDF.
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CENTERSTATISTIK

For at oprette en ny centerstatistikrapport, start med at klikke pa fanebladet
Rapporter og veelg Centerstatistik fra dropdown-menuen.
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(@ Nyt datavalg

[@ Omseetningsstatistik

[@ Branchestatistik
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[@ Manglende omsaetningsindberetning
4

Velkommen til di

t Oprettelse af din ferste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

© Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besegstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besagshistorik (sidste uge,
sidste méned), besggende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Klik - og veelg et center fra dropdown-menuen. Klik ®=<- og veelg et
specifikt ar. Afslut ved at klikke pa Eksport og veelg Eksporter til Excel eller
Eksporter til PDF.
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AE - ABU DHABI MALL v | 2017 ] n & Export ~
Centerstatistik for AE - ABU DHABI MALL (2017)
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Center ] 0 ] 0 0 0 0 0 o 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 o 0 o 0 [ 0
Omszetning

For at fremsende rapporten til andre modtagere, start med at klikke Frigiv
rapport.
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Frigiv rapport for AE - ABU DHABI MALL

2017-01

Klik # og veelg en specifik maned. Afslut ved at klikke Ok for at fremsende
rapporten.
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MANGLENDE OMSATNINGSINDBERETNING

For at oprette en ny manglende-omsaetningsindberetningsrapport, start med
at klikke fanebladet Rapporter og vaelg Manglende
omseaetningsindberetning fra dropdown-menuen.
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(@ Nyt datavalg

[@ Omseetningsstatistik

[ Branchestatistik
[ Centerstatistik

Velkommen til dfSELiengende omsztingsndbereining =

t Oprettelse af din ferste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

© Hvad er et Dashboard?
Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller

vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besegstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besagshistorik (sidste uge,
sidste méned), besggende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Veelg et center eller en butik fra dropdown-menuen for at tjekke hvilke
butikker, der ikke har indberettet omsaetningstal.
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DASHBOARD

Dit personlige dashboard giver dig et hurtigt overblik over din forretnings
performance. Du kan tilfgje s& mange widgets som du ensker, gruppere
disse som du finder det passende og arrangere alting pa den forste side du
ser, nar du logger ind i Vemcount.

TILF@J WIDGET
For at opsaette dit dashboard, start med at klikke pa fanebladet Dashboard
og klik Tilfgj widget overst i vinduet.
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cou nt Rapporter v Handter ~ com~ O ing v Hielp ~

Velkommen til dit nye dashboard

1 Oprettelse af din forste widget
Klik p& Tilfej widget knappen for at komme igang med din ferste widget

@ Hvad er et Dashboard?

Dashboard benyttes til at skabe et hurtigt overblik pa virksomhedsniveau. Alle brugere kan designe sit eget dashboard eks.vis ved at aktivere/deaktivere indgang, butik og/eller
vejrinformation. | dag findes der tre forskellige dashboard skabeloner. Besggstrafik, Top/bund liste og Live besegende. Ydermere findes der rapporter med besggshistorik (sidste uge,
sidste méned), besagende pr. indgang, butiks rangering.

F& mere at vide omkring dashboard ved at kontakte din leverander.

Herfra kan du tilpasse dit personlige dashboard ved at justere indstillingerne
for en raekke kriterier.
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Navn

Veelg antallet af kolonner

Farve

Standard

NAVN

Angiv navnet pa den pageeldende widget eller gruppe af widgets. Hvis du
opseetter en enkelt widget, vil navnet sandsynligvis vaere det samme som
den pageeldende widget-type, f.eks. “Indenfor”, "Conversion rate”, etc. Hvis
du opseetter en gruppe af widgets, vil navnet sandsynligvis indikere hvad det
er du har grupperet sammen, f.eks. "Trafiktal alle butikker”, ”Alle widgets
Baker Street”, ”Storbritannien”, ”Sidste uge”, etc.

ANTALLET AF KOLONNER

Angiv antallet af kolonner i den pageeldende gruppe af widgets. Hvis du
f.eks. gnsker at opsaette en gruppe af widgets for en specifik butik, for at
tiekke "Indenfor” og ”Conversion rate”, veelg da to kolonner. Antallet af
kolonner specificerer den horisontale maengde plads, der stilles til radighed
for denne gruppe widgets.

FARVE

Angiv om din widget eller gruppe af widgets skal farves som ”Standard”,
”Dynamisk” eller "Brugerdefineret”. Ved valg af "Dynamisk”, specificér da en
procentuel graense for lade den pageeldende widget skifte farve i henhold til
udviklingen i performance. Eksempelvis vil en widget blive rod, hvis antallet
af besggende falder 5%. Ved at vaelge "Brugerdefineret”, specificér da en
HEX-kode for bade baggrundsfarve og skriftsfarve.
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OPSATNING AF WIDGETS
For at opseette de enkelte widget-typer, start med at klikke Tilfgj ny blok
indtil du har det snskede antal blokke.
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Cou nt Dashboard ~ Rapporter v Handter v com v O] ing v Hizlp ~
Baker Street
E !
Farve
Standard
Baker Street
Rediger indhold n

| dette eksempel har vi angivet antallet af kolonner til tre, hvorfor vi behaver
tre blokke som minimim (en for hver raekke i kolonnen. Ved at tilfgje seks
blokke vil du have tre kolonner med to raekker og sé fremdeles). For at slette
en blok, klik K.



REDIGER WIDGET-INDHOLD

For at redigere widget-indhold, start med at klikke Rediger indhold i den
forste blok for at abne vinduet Data output.
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Dashboard Rapporter v Handter ~ com v
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Baker Street
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Farve

Standard

Baker Street

Rediger indhold n Rediger indhold n Rediger indhold n

© Tilfej ny blok

Herfra kan du opsaette din widget ved at justere indstillingerne for en reekke
Kriterier.

Data output

Kolonner

Indenfor
Widget type

Lokationer
Datatype

Lokationer None selected +

Idag
Periode

Ingen sammenligning
Sammenlign med dato

Abningstider
08:00 - 20:00

-




TITEL
Angiv en titel for din widget. | de fleste tilfeelde giver det mening at bruge det
samme navn som widget-type, f.eks. ”Indenfor”, ’Conversion rate”, etc.

KOLONNER

Angiv antallet af kolonner i den pageeldende widget. Antallet af kolonner
specificerer den horisontale meengde plads, der stilles til radighed for denne
blok. | de fleste tilfeelde giver det mening at holde antallet af kolonner i en
blok til én, men nogle widgets vil kraeve mere plads i henhold til at vise al
information korrekt.

WIDGET TYPE

Angiv om dine data skal inkludere:

Kundetal: “Indenfor”, “Top/Bund” og “Besggende”.

Ka: “Gennemsnitlig ventetid”, “Live ka” og “Keleengde”.

Salg: “Gennemsnitlig antal varer pr. bon”, “Captive rate”, “Conversion rate”,
“Omseaetning pr. kvm.”, “Omsaetning pr. bon”, “Omsaetning pr. besggende”,
“Antal bonner” eller “Omsaetning”.

Vejr: “Nuveerende vejr”.

DATATYPE
Angiv om din rapport skal inkludere data fra ”Lokationer”, "Sensorer” eller
”Zoner” og veelg fra dropdown-menuen i det tilsvarende felt forneden.

PERIODE
Angiv om din widget skal vise data fra ”I dag”, "Denne uge”, "Denne maned”
eller "Dette ar”.

SAMMENLIGN MED DATO

Angiv om dine data skal sammenlignes med "Samme ugedag, sidste uge”;
”Samme ugedag, sidste maned”, “Samme ugedag, sidste ar”; "Samme dato,
sidste maned”; "Samme dato, sidste ar” eller "Brugerdefineret periode”.

ABNINGSTIDER
Angiv dbningstiderne for de pagaeldende lokationer inkluderet i denne
widget.

Afslut med at klikke Udfer.
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